Im Dinkelsblihler Krankenhaus wurde die Zertifizierung im Bereich der Qualitdtssicherung gefeiert

,Mit den weichen Faktoren punkten®

Klinikvorstand, OB und Landratsstellvertreter hoben Bereitschaft zu Verdnderungen hervor

DINKELSBUHL (mw) - Als Beginn
einer neuen Entwicklung und nicht
als Abschluss eines Qualitatssiche-
rungsprozesses wertete Klinikvor-
stand Dr. Andreas Goepfert das nun
erreichte Zertifikat fiir das Dinkels-
bithler Haus im Verbundklinikum
Landkreis Ansbach. Dr. Goepfert be-
tonte bei der Ubergabe des Zeugnis-
ses die Notwendigkeit, gerade auch
im Gesundheitsbereich auf Veriande-
rungen einzugehen, und dankte der
Belegschaft fiir deren Bereitschaft
dazu.

Der Klinikvorstand sah die einzel-
nen Abteilungen als fachlich sehr gut
aufgestellt. Qualitat werde aber von
den Patienten auch als Selbstverstand-
lich erwartet; punkten miisse man mit
den weichen Faktoren. Er forderte da-
zu auf, eine ,,Charme- und Serviceof-
fensive“ in den Kopfen zu starten. Go-
epfert sprach von einer grof3en He-
rausforderung, die zu meistern sei,
und ging in seiner Rede auch auf die
wirtschaftliche Situation ein, auf-
grund der das Dinkelsbiihler Haus in
diesem Jahr ,,nicht so gliicklich daste-
he*, unter anderem bedingt durch die
Lage in Feuchtwangen.

Stellvertretender Landrat Kurt Un-
ger sprach seine Gliuckwiinche zum
Zertifikat aus und hob den erhebli-
chen zusiatzlichen Aufwand fir die Be-
legschaft hervor. Er betonte die Bedeu-
tung eines guten Rufes fur die Kran-

der so genannten weichen Faktoren neben der fachlichen Qualitdt.

kenh&duser und die Bereitschaft zur
Veranderung.

Fur ihn, so Oberblirgermeister Dr.
Christoph Hammer, Mitglied des Ver-
waltungsrates, sei die Klinik eine der
wichtigsten Arbeitgeber in Dinkels-
biihl. Er sprach sich fiir eine weitere
Tragerschaft in kommunaler Hand
aus. Wenn Kommunen solche Aufga-
benbereiche abgiben, misse man
deren Daseinberechtigung in Frage
stellen. Aufgabe fir die Zukunft mu-
sse es sein, die Einrichtungen in Din-
kelsbiihl und Feuchtwangen verninf-
tig aufzustellen, um die Zukunftsfa-
higkeit beider sicher zu stellen. Ein
Verlust wire aus seiner Sicht auch eine
Katastrophe fir die niedergelassenen
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Arzte. Bei der Zertifizierung nach dem
so genannten KTQ-Verfahren (Koope-
ration fiir Transparenz und Qualitiatim
Gesundheitswesen) werden Aussagen
tber Prozessablaufe bei der Versor-
gung der Patienten getroffen. Das Kli-
nikum habe, wie der Qualitatsmanage-
mentbeauftragte Thomas Gorgler er-
lauterte, 2008 mit der Vorbereitung auf
die Zertifizierung begonnen.

In einem ersten Schritt wurden Ar-
beitskreise und Qualitatszirkel ge-
griundet. Es entstand ein Lenkungs-
gremium, in dem Neuerungen verab-
schiedet und Strategien entwickelt
wurden, bis schliefllich am Ende die
externe Zertifizierung erfolgen konn-
te.



