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Landkreis Ansbach

Verbundklinikum beschreitet ab Freitag neue Wege im Netz

Auf Patienten horen
und hesser werden

Anregungen und auch Kritik sind ausdriicklich erwiinscht

DINKELSBUHL/ROTHENBURG
(rei) — Mehr auf die Patienten horen,
dadurch besser werden und Vertrau-
en schaffen: Diese Ziele hat sich das
Verbundklinikum im westlichen
Landkreis gesetzt. Helfen soll der di-
rekte Draht zu den Menschen in der
Region iiber einen so genannten Blog
im Internet. Mitarbeiter des Klini-
kums informieren dabei unter ande-
rem auch iiber medizinische Themen
oder dariiber, welche Angebote das
Feuchtwanger Krankenhaus nach
seiner Wiedereroffnung im Herbst
machen wird. Der Blog wird am mor-
gigen Freitag um 12 Uhr starten.

Das Angebot (www.fraenkisch-ge-
sund.de), das ab morgen zu nutzen ist,
soll laut Verbundklinikum eine Dialog-
plattform sein, um direkt mit Patien-
ten, deren Angehorigen und niederge-
lassenen Arzten ins Gesprach zu kom-
men. Dadurch will das Krankenhaus
mehr Offenheit und Transparenz
schaffen.

Initiator dieses Dialogs ist der neue
Klinikum-Vorstand Dr. Andreas Goep-
fert. Nach seiner Meinung besteht
zwar eine sehr gute medizinische Ver-
sorgung in der Region. Dennoch gebe
es ,,sehr viele Dinge, die noch nicht op-
timal laufen®. Es sei wichtig, ,,dass wir

lernen, was wir kunftig

noch besser machen kon-
nen“. Jeder werde sich
Uiber den Blog mit seinem
Namen oder auch anonym
zum Thema Verbundklini-
kum dullern konnen.

Dartiber hinaus seien re-
gelmallig Filmbeitrage
uber aktuelle Themen vor-
gesehen. Ab Freitagmittag
seien drei solcher Beitrage
abrufbar: zur Wiedereroff-
nung der Klinik in Feucht-
wangen im Herbst, zum
Thema Schlaganfall und
zur mediterranen Kiiche.
Weitere Angebote zum Be-
reich Gesundheit seien ge-
plant.

fBendarstellung und die Kommunikation waren in
der Vergangenheit nicht optimal.“

Das  Verbundkranken-
haus erwarte sich durch
das neue Angebot eine bes-
sere Aullendarstellung als

L

Das Krankenhaus in Dinkelsbiihl (Foto) setzt wie die anderen Kliniken im Verbund (Rothenburg und Feuchtwangen) stark
auf Anregungen und auch auf Kritik aus der Bevilkerung. Ab Freitag wird ein Blog im Internet angeboten, iiber den direk-
te Dialoge mit der Bevdlkerung moéglich sein sollen.

bisher, betont Dr. Goepfert. Kommen-
tare von Patienten und einweisenden
Arzten konnten helfen, eine noch bes-
sere Versorgung umzusetzen. Im
Umkehrschluss bedeutet dies laut Dr.
Goepfert aber gleichzeitig: ,,Die Au-
Bendarstellung und die Kommunikati-
on waren in der Vergangenheit nicht
optimal.“ Dies sei Fakt. Und an was lag
dies? Der neue Vorstand: ,,Dass man
dieser Thematik vielleicht nicht die
Bedeutung hat zukommen lassen, wie
es heutzutage gewlinscht wird.*
Selbstverstandlich erhoffe sich das
Klinikum durch den direkten Kontakt
zu den Patienten und den Angehori-
gen auch einen stirkeren Zulauf. Das
Verbundkrankenhaus mit den Stand-
orten in Dinkelsbiihl, Rothenburg und
Feuchtwangen erwarte fur 2010 ,,ein
negatives Jahresergebnis im sieben-

stelligen Bereich“ und damit ein kraf-
tiges Defizit. Dies habe mit der Schlie-
Bung des Feuchtwanger Krankenhau-
ses zu tun, aber auch mit einer grofen
Zahl von Patienten, ,,die in andere Kli-
niken geschickt werden“ oder von
selbst auf andere Kliniken auswei-
chen. Darauf misse reagiert werden,
denn: ,,Wir brauchen auf Dauer die Pa-
tienten, die wir auf hohem Niveau be-
handeln wollen, um auch zukunftig in-
vestieren und weiterhin eine hervorra-
gende Medizin anbieten zu konnen.“
Nach Dr. Goepferts Informationen
wandern derzeit rund zehn Prozent
der Patienten aus dem Landkreis Ans-
bach in Krankenhiuser im benachbar-
ten Baden-Wirttemberg ab. Bei einem
Jahresumsatz des Verbundklinikums
in Hohe von weit tiber 40 Millionen Eu-
ro seien zehn Prozent sehr viel. Der
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Vorstand: ,,Zehn Prozent sind sogar
entscheidend.”

Verstanden haben will dies Dr. Goep-
fert auch als Appell an die Feuchtwan-
ger, nach den Auseinandersetzungen
in der Vergangenheit das eigene Ver-
bundkrankenhaus wieder stiarker an-
zunehmen. Es werde nicht einfach
sein, die Klinik Feuchtwangen auf-
grund ihrer Grofie und Struktur 6ko-
nomisch zu betreiben. Dennoch heif3e
das klare Ziel: ,,Im Jahr 2013 soll eine
schwarze Null in der Bilanz stehen.”
Dies werde nur gelingen, wenn die nie-
dergelassenen Arzte Patienten in das
Krankenhaus tiberweisen und die Ein-
richtung von der Bevolkerung auch
voll genutzt werde. Jetzt, so der Vor-
stand, ,,wird es darum gehen, dass alle,
die den Erhalt der Klinik zu Recht ge-
fordert haben, nun auch dazu stehen®.



