FLZ Nr. 137 Freitag, 18. Juni 2010

Landkreis Ansbach

Die Verantwortlichen wollen zuhéren und besser verstehen

Der neue Weg der
Klinik in Dinkelsbuhl

Ein auBergewohnlicher Dialog mit niedergelassenen Arzten

DINKELSBUHL - Das Kranken-
haus in Dinkelsbiihl geht neue Wege:
mit einer ,,Charme- und Service-Of-
fensive“. Vorgestern Abend waren die
niedergelassenen Arzte aus der Regi-
on eingeladen. Im Mittelpunkt stand
der Dialog mit den Medizinern, die
durch die Zahl der Patienten-
Einweisungen mabgeblich iiber das
Wohl und Wehe eines Krankenhauses
entscheiden konnen. ,,Ich will von Ih-
nen lernen®, forderte der neue Kli-
nik-Vorstand Dr. Andreas Goepfert
zu Kritik und Anregungen auf. Es gab
- wie gewiinscht - konstruktive Kri-
tik. Aber auch viel Anerkennung fiir
den neuen Weg. Die Bilanz eines nie-
dergelassenen Arztes: ,,Den Fort-

schritt des heutigen Tages sehe ich
darin, dass es ihn gibt; ich freue mich
dariiber.

So viele Menschen haben sich im
Speisesaal des Krankenhauses selten
gedrangt. Schon vor dem ,,offiziellen”
Dialog entstehen die Gespridche zwi-
schen niedergelassenen Arzten und
Klinik-Beschiftigten. Gesprache, die
Dr. Goepfert wichtig sind. Es geht um
eine neue Offenheit - in aller Offent-
lichkeit. Nur so kénne Vertrauen ent-
stehen und gefestigt werden. In Din-
kelsbiihl, in Feuchtwangen und weit
dartiiber hinaus. Daran arbeitet der
neue Vorstand, auch um die Klinik auf
einen wirtschaftlich zukunftsfdhigen
Weg zu bringen. Uberzeugen muss er
auch im eigenen Haus.

Zur neuen Offenheit gehort, dass Dr.
Goepfert an diesem Abend den Zu-
stand der Dinkelsbiihler Klinik be-
schreibt — sachlich und ohne Vorwiirfe
zu erheben. Die Fakten: In den ersten

vier Monaten dieses Jahres wur-

und dadurch besser werden.

Krankenhaus-Vorstand Dr. Andreas Goep-
fert: Von den niedergelassenen Arzten lernen

den in der Inneren Abteilung 200
Patienten weniger behandelt als
im vergleichbaren Vorjahreszeit-
raum. In der Allgemeinchirurgie
lag das Minus bei 100 Patienten
und in der Unfallchirurgie gab es
200 weniger Patienten. Das be-
deutet hochgerechnet auf das
Jahr: ,,Wenn das so weiterlauft
werden wir im Jahr 2010 rund
1500 Patienten weniger behan-
deln als 2009.“ Und das wieder-
um bedeutet fur die Standorte
Dinkelsbiihl und Feuchtwangen:
»,Wenn das Jahr so weiterlauft
werden wir 4,5 Millionen Euro
weniger Erlose erzielen — und die
Ursache ist Dinkelsbtihl.” ,,Das*,
so der Vorstand, ,,ist Fakt.“ An
was dies aber liege, konnten die
niedergelassenen Arzte besser
sagen als die Betroffenen im
Krankenhaus selbst, die dann
reagieren miussten. ,,Wir wollen
wissen, was wir anders machen
konnen“. Und: ,,Seien wir doch
ganz offen und transparent. Wir
wollen und wir miissen uns ver-
dndern. Denn wenn wir das Ver-
trauen der Patienten nicht zu-

Trotz mancher Kritik am Dinkelsbiihler Krankenhaus: Niedergelassene Arzte lobten bei einer Dialog-Veranstaltung mit
den Krankenhaus-Verantwortlichen immer wieder die sehr gute Arbeit des Pflegepersonals. Dessen fachliche Kompetenz

und menschliche Zuwendung sind mitentscheidend, welchen Ruf eine Klinik in der Bevilkerung hat.

rickgewinnen, dann konnen Sie tiber-
legen, was mit einer solchen Einrich-
tung passiert.”“ In diesem Fall konne
nicht umstrukturiert, sondern misse
saniert werden — mit allen unschénen
Auswirkungen. Dies aber ,,wollen wir
nicht“: weder er, noch die Mitarbeiter.
Bestimmt auch nicht die Patienten
und die niedergelassenen Arzte.
Insofern, sagt der neue Vorstand,
,,sind wir auf dem Weg der Ursachen-
forschung®. Medizinisch ausgedriickt:
,», Wir suchen nach der Diagnose, der-
zeit sehen wir die Symptome.“ Die Pa-
tienten, die derzeit im Vergleich zum
Vorjahr in der Inneren Abteilung fehl-
ten, seien natirlich der Auseinander-
setzungen beim Kampf um die Feucht-
wanger Klinik geschuldet. Viele
Feuchtwanger gingen aus Protest
nicht mehr in die Dinkelsbiihler Kli-
nik. Auf der anderen Seite konne er im
Moment nicht nachvollziehen, ,,wa-

rum wir im chirurgischen Bereich sol-
che Einbriiche haben®, so Dr. Goep-
fert. .

Die niedergelassenen Arzte auch
aus Feuchtwangen, Schnelldorf und
Wassertridingen nutzen an diesem
Abend das Angebot zum Dialog und
zur Kritik ausgiebig. Sie wiinschen
sich unter anderem eine intensivere
und zligigere Kommunikation mit den
Verantwortlichen in der Klinik, spre-
chen das Verhalten mancher Assis-
tenzirzte an und fordern, dass die Me-
diziner in der Klinik mehr mit den Pa-
tienten reden. Meist wird die Kritik
sachlich vorgetragen. Immer wieder
wird erkennbar, wie wichtig auch den
niedergelassenen Medizinern das Ge-
sprach mit dem Krankenhaus ist. Wei-
tere Veranstaltungen dieser Art wer-
den als sinnvoll bezeichnet.

Dann kommt ein Hinweis, der man-
chen ebenfalls nachdenklich macht:
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Im Ellwanger Krankenhaus habe es
personelle Verdnderungen gegeben.
Auch die Klinik in Aalen gehe mit Wer-
bung sehr stark in die Offentlichkeit.

SchlieBlich kommt dann doch noch
die Frage, wie weit die Planungen zur
Wiedereroffnung des Krankenhauses
in Feuchtwangen gediehen sind. Zum
1. Oktober sei geplant, mit der statio-
niren Versorgung zu beginnen, sagt
Dr. Goepfert. Nachfragen beziehen
sich auf das medizinische Angebot,
das in der umstrukturierten Klinik an-
geboten werden soll.

Nach zwei Stunden bewerten die
Géste aus den Praxen der Region den
auBergewoOhnlichen Abend im Din-
kelsbiihler Krankenhaus uniiberhor-
bar: mit Beifall. Er gilt dem Vorstand,
den Chefarzten, die ihr Angebot vor-
stellen konnten - und der ,,Char-
me-Offensive” der Klinik insgesamt.
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